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Résumé

Le département Digital & Data Factory de la Direction des Réseaux et Systéemes Informatiques de la
Société Béninoise des Infrastructures Numériques (DDF/DRSI/SBIN) rencontre des difficultés dans
la gestion efficace des processus métier liés a 'analyse des données. Ce constat a révélé un probleme
majeur : ’absence d’une plateforme interne centralisée et conviviale pour la gestion et 1’analyse des
données, conduisant a des retards et des inefficacités opérationnelles. Ce mémoire propose le déve-
loppement d"une application de gestion des processus métier, nommée Self BI, destinée & fournir une
solution intuitive pour 1’analyse et la visualisation des données au sein de ce département. Self Bl ap-
porte une valeur ajoutée significative aux analystes et aux administrateurs de bases de données de la
société, améliorant la rentabilité et aidant a maintenir la position de Celtiis Bénin sur le marché com-
pétitif des télécommunications. L'application a été développée selon une approche méthodologique
rigoureuse, comprenant I’analyse des besoins, la conception et le développement avec des outils tels
que le framework React JS pour le front-end et Laravel pour le back-end, ainsi que des tests approfon-
dis et un déploiement efficace assurant la persistance et la confidentialité des données. Les résultats
obtenus montrent une amélioration significative de 'efficacité opérationnelle, une prise de décision
plus réguliere et basée sur les données, et une meilleure utilisation des ressources disponibles pour
la DDF/DRSI/SBIN.

Mots clés : ICP, Analyste, Processus Métier, Télécommunications.
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Abstract

The Digital & Data Factory department of the Computer Networks and Systems Directorate of
the Beninese Digital Infrastructure Company (DDF/DRSI/SBIN) encounters difficulties in the effec-
tive management of business processes related to data analysis. This observation revealed a major
problem: the absence of a centralized and user-friendly internal platform for data management and
analysis, leading to delays and operational inefficiencies. This thesis proposes the development of a
business process management application, named Self BI, intended to provide an intuitive solution
for data analysis and visualization within this department. Self BI brings significant added value to
the company’s analysts and database administrators, improving profitability and helping to maintain
Celtiis Benin’s position in the competitive telecommunications market. The application was devel-
oped using a rigorous methodological approach, including needs analysis, design and development
with tools such as the React ]S framework for the front-end and Laravel for the back-end, as well as
extensive testing and efficient deployment ensuring data persistence and confidentiality. The results
obtained show a significant improvement in operational efficiency, more regular and data-driven
decision-making, and better use of resources available to the DDF/DRSI/SBIN.

Key words: KPIs, Business Processes, Data Analysis, Telecommunications.
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Introduction Générale

1. Contexte et Justification

Dans le contexte du département Digital & Data Factory de la Direction des Réseaux et Systemes
Informatiques au niveau de la Société Béninoise des Infrastructures Numériques (DDF/DRSI/SBIN),
la gestion des processus métier liés a I’analyse des données se révele étre un défi majeur. L'absence
d'une plateforme interne centralisée et conviviale pour la gestion et I’analyse des données entraine
des retards et des inefficacités opérationnelles. Cette réalité met en lumiere la nécessité cruciale de
développer une solution innovante interne garantissant la sécurité des données, d’ot1 I'émergence de
Self BI. Elle sera accessible aux analystes des données et administrateurs de bases de données de ce
département, leur offrant ainsi la possibilité d’exploiter de maniere optimale les données disponibles
pour des prises de décisions éclairées.

2. Problématique

Dans ce contexte dynamique, I’absence d"une plateforme centralisée et conviviale pour la gestion et
I’analyse des données engendre des retards et des inefficacités opérationnelles au sein du départe-
ment Digital & Data Factory de la Société Béninoise des Infrastructures Numériques. Cette lacune
souleve la nécessité d'une solution innovante et interne, capable de garantir la sécurité des données
tout en offrant une expérience intuitive. C’est dans cette optique que Self BI émerge comme une
réponse adéquate, visant a simplifier la collecte, ’analyse et la visualisation des données, tout en
assurant une gestion efficace des processus métier liés a I’analyse des données. Cette solution facilit-
era la gestion optimisée des données chez Celtiis Bénin, contribuant a une analyse approfondie, une
prise de décision éclairée, et une amélioration substantielle de 'efficacité opérationnelle.

3. Statistiques

Les statistiques récentes du secteur des télécommunications au Bénin mettent en lumiere la crois-
sance exponentielle du volume de données, accentuant ainsi la nécessité d"une solution adaptée pour
la gestion des processus métier liés a ’analyse des données. Actuellement,Celtiis Bénin, le ler opéra-
teur global 100% Bénin fait face a la gestion d"un flux considérable de données, cependant, a I'absence
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d’une plateforme interne dédiée a la gestion des processus métier liés a I'analyse des données limite
I'exploitation maximale de ces informations cruciales. Les indicateurs actuels soulignent le potentiel
inexploité de ces données et la nécessité pressante d’une solution comme Self BI pour optimiser la

prise de décisions stratégiques de ces données.

4. Objectifs

L’objectif principal de ce projet est de développer une plateforme de gestion des processus métier liés
al’analyse des données au sein de Celtiis Bénin, le premier opérateur global 100% Bénin. De maniere
spécifique, cette solution vise a :

e fournir une plateforme centralisée et conviviale pour 1’analyse et la visualisation des données;
y

* consulter les tendances sur les Indicateurs Clés de Performance comme Mobile Money, afin de

prendre des décisions basées sur les données.

* planifier des taches d’exploration des données

5. Organisation du document

Le travail est structuré en trois chapitres. Dans le chapitre 1, il s’agira de présenter la revue de
littérature . Ensuite, nous allons présenter dans le chapitre 2, les choix techniques et la méthodologie
de la réalisation de la plateforme puis enfin les résultats et la conclusion dans le chapitre 3.



Chapitre

Revue de littérature

Introduction

L’exploitation optimale des données est devenue un impératif stratégique et les défis résident dans la
gestion efficiente de cette masse croissante de données, cruciale pour anticiper les évolutions du mar-
ché et prendre des décisions éclairées. Notre focus se tourne vers le développement d"une application
web dédiée a la gestion des processus métier liés a ’analyse des données au niveau du département
Digital & Data Factory de la SBIN SA, répondant ainsi a ses besoins spécifiques. Dans ce chapitre
nous présenterons les généralités sur le processus métier, la Business Intelligence (BI), ’analyse des
données, les raisons, et les objectifs de notre travail et certaines solutions existantes en dehors de Self
BL

1.1 Clarifications conceptuelles

1.1.1 Gestion des processus métier
1.1.1.1 Définitions

* Processus métier: Il s’agit d'un ensemble de taches liées entre elles qui aboutissent a la presta-
tion d"un service ou a la fourniture d’un produit a un client. Un processus métier est également
un ensemble d’activités qui permettent d’atteindre un objectif organisationnel spécifique. Il doit
comporter des entrées clairement définies et une sortie unique, dans le cadre d’un traitement
de bout en bout piloté par les événements. Les entrées peuvent étre classées en processus de
gestion, opérationnels et de soutien[1].

* Gestion des processus métier : La gestion des processus métier ou BPM est une pratique de
modélisation, d’analyse et d’optimisation des processus métier de bout en bout qui permet d’at-
teindre DES objectifs métier stratégiques, tels que I'amélioration de L’expérience client. Cette
méthode peut étre appliquée aux taches et processus répétitifs, en cours ou prévisibles[2].
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1.1.1.2 Gestion des processus métier et automatisation

La gestion des processus métier n’est pas une technologie, mais une pratique utilisée par des in-
dividus. Toutefois, les logiciels de gestion des processus métier et la technologie d’automatisation
peuvent faciliter la mise en ceuvre des améliorations de processus identifiées. La gestion des proces-
sus métier est la premiere étape vers la généralisation de I’automatisation des processus métier.

L’automatisation optimise I'efficacité d"une entreprise a I’aide de logiciels pour effectuer les taches,
avec I'objectif de réduire les cofits, la complexité et le risque d’erreur. Si la gestion des processus mé-
tier permet de mieux comprendre les processus métier dans leur ensemble, I’automatisation des pro-
cessus métier permet de vérifier et d’optimiser en continu leur efficacité par rapport aux initiatives
de gestion[3].

1.1.2 Business Intelligence
1.1.2.1 Définition de la Business Intelligence (BI)

Le terme Business Intelligence (BI) désigne les technologies, applications et pratiques de collecte,
d’intégration, d’analyse et de présentation de l'information. Essentiellement, les systemes de Busi-
ness Intelligence sont des systemes d’aide a la décision axés sur les données[6]. Elle s’appuie sur des
méthodes d’analyse avancées, la modélisation de données, et l'utilisation d’outils spécifiques tels que
les tableaux de bord, les rapports et les entrepots de données [1] [5].

La figure 1.1 illustre ’architecture de la Business Intelligence au sein d’une entreprise ou d"une orga-

nisation.

FIGURE 1.1 : [llustration de la Business Intelligence selon Toucan [7].
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1.1.2.2 Fonctionnement de la Business Intelligence

Les sources de données utilisées pour enrichir son outil Bl comprennent les systemes de Gestion de
la Relation Client (GRC), les informations sur la chaine logistique, les tableaux de bord des perfor-
mances commerciales, les analyses marketing, les données d’appel des call center. Les applications
de Business Intelligence aident les entreprises a regrouper toutes ces sources disparates en une seule
vue unifiée fournissant des rapports, des tableaux de bord et des analyses en temps réel. Bien que
la business intelligence ne donne pas de directives aux utilisateurs sur les décisions a prendre, ou
ce qu’ils doivent faire ou ce qu’il se passera s’ils suivent un certain cours, la Business Intelligence
ne se limite pas non plus au reporting. Au contraire, la BI offre aux employés un moyen d’examiner
les données de 1’entreprise et de comprendre les tendances du marché et d’en tirer des “learnings”
pour faire avancer toutes les verticales métiers de leur entreprise. Les outils d’intelligence d’affaires
permettent de factoriser les efforts que les employés doivent déployer pour rechercher, fusionner et
interroger les données afin d’obtenir 'information dont ils ont besoin pour prendre de bonnes déci-
sions business. Les cas d’utilisation potentiels de la Business Intelligence vont au-dela des indicateurs
de performance d’entreprise typiques de I'amélioration des ventes et de la réduction des coftits[6].

1.1.2.3 Les avantages de la Business Intelligence dans une entreprise

Les outils de Business Intelligence peuvent apporter de nombreux bénéfices a une entreprise. Ils
permettent[5] :

e D’accélérer et d’améliorer la prise de décision;

e D’optimiser des processus d’affaires internes;

e D’augmenter 1'efficacité opérationnelle, la génération de nouveaux revenus;
e D’obtenir un avantage concurrentiel face a la concurrence.

Les systéemes Business Intelligence peuvent également aider les entreprises a identifier les tendances
du marché et a repérer les problemes commerciaux qui doivent étre résolus. Les données Business
Intelligence peuvent inclure des informations historiques stockées dans un Data Warehouse et Data
Mart, ainsi que de nouvelles données collectées a partir des systemes sources au fur et a mesure
qu’elles sont générées. Les outils Business Intelligence permettent de soutenir a la fois les processus
décisionnels stratégiques et tactiques[1] [6].

1.1.2.4 Particularité pour les entreprises du domaine de la télécommunications

En particulier, les entreprises télécoms operent dans un environnement dynamique, marqué par une
concurrence féroce, des évolutions technologiques rapides et une demande toujours croissante en
services. La Business Intelligence émerge comme un pilier essentiel dans la gestion stratégique de
ces entités, offrant une série d’avantages significatifs.[12]

* Optimisation des opérations : La Bl permet aux entreprises télécoms d’optimiser leurs opéra-
tions en fournissant une visibilité approfondie sur les performances opérationnelles. A travers
I'analyse des données, elle identifie les inefficacités, les goulots d’étranglement et les oppor-
tunités d’amélioration, contribuant ainsi a une utilisation plus efficiente des ressources et a la
réduction des cotits[12].
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¢ Compréhension du comportement des clients : La Bl joue un role crucial dans la compréhen-
sion du comportement des clients pour les entreprises télécoms. En analysant les données des
clients, elle permet d’anticiper les besoins, de personnaliser les offres et d’améliorer I'expérience
utilisateur. Cette compréhension fine contribue également a la rétention client et a I'acquisition
de nouveaux abonnés[12].

* Analyse des performances réseaux : La gestion efficace des réseaux est une priorité pour les
entreprises télécoms. La Bl intervient en fournissant des outils d’analyse des performances ré-
seau, permettant de surveiller, diagnostiquer et optimiser les infrastructures. Cela se traduit
par une meilleure qualité de service, une réduction des pannes et une anticipation des besoins
en capacité[12].

 Prise de décision stratégique : La BI offre aux dirigeants des entreprises télécoms une vision
stratégique en temps réel. Grace a des tableaux de bord interactifs et a des rapports analytiques,
les décideurs peuvent prendre des décisions éclairées basées sur des données fiables. Cela in-
clut la planification des investissements, le lancement de nouveaux services et I’adaptation aux
évolutions du marché[12].

¢ Adaptation aux tendances du marché : Dans un secteur en constante évolution, la capacité
a s’adapter rapidement aux tendances du marché est cruciale. La BI permet aux entreprises
télécoms d’identifier ces tendances émergentes, d’évaluer leur impact potentiel et de prendre
des mesures proactives pour rester compétitives[12].

1.1.2.5 Les inconvénients de la Business Intelligence

e Cofits élevés : La mise en ceuvre d'un systeme de veille stratégique peut représenter un in-
vestissement substantiel. Du cofit d’achat du logiciel de Bl aux dépenses de formation des
employés, la charge financiere peut étre importante, en particulier pour les petites entreprises
disposant de ressources limitées. Il est important d’examiner attentivement le retour sur inves-
tissement et les avantages a long terme avant de se lancer dans la mise en ceuvre d’une solution
de BI[5][11].

¢ Complexité : Les outils de veille stratégique peuvent étre complexes a mettre en place et a gérer,
en particulier pour les utilisateurs non techniques. Il peut y avoir une courbe d’apprentissage
pour maitriser le logiciel de BI et comprendre comment créer des rapports et analyser les don-
nées de maniere efficace. Les entreprises doivent consacrer du temps et des ressources a une
formation adéquate et a une assistance permanente pour garantir une mise en ceuvre et une

utilisation réussies[5] [11].

* La surcharge de données : Si la Bl permet aux organisations d’accéder a de vastes quantités
de données, elle peut également entrainer une surcharge d’informations. Avec une telle quan-
tité de données disponibles, il est essentiel de se concentrer sur la qualité et la pertinence de
I'information. En I'absence d"une gouvernance des données et de mécanismes de filtrage adé-
quats, les entreprises peuvent se retrouver noyées sous les données sans pouvoir en tirer des

enseignements utiles[5] [11].

¢ Préoccupations en matiere de sécurité et de protection de la vie privée : Avec la dépendance
croissante a 1'égard des données et de I’analyse, les entreprises doivent répondre aux préoccu-
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pations liées a la sécurité et a la confidentialité des données. Le stockage de données commer-
ciales sensibles dans un entrepot de données central présente des risques, et les organisations
doivent donner la priorité a la mise en ceuvre de mesures de sécurité solides pour se protéger
contre les violations de données et les accés non autorisés[5] [11].

1.1.3 Analyse des données
1.1.3.1 Définition de 1’analyse des données

L’analyse des données est la science qui consiste a examiner les données pour en tirer des informa-
tions permettant de prendre des décisions ou d’approfondir les connaissances sur divers sujets. Elle
consiste a soumettre les données a des opérations. Ce processus permet d’obtenir des conclusions
précises qui nous aident a atteindre nos objectifs, tels que des opérations qui ne peuvent pas étre
définies au préalable, car la collecte de données peut révéler des difficultés spécifiques[13].

1.1.3.2 Types de I’analyse des données

L’analyse de données se divise en quatre grandes catégories comme le montre la figure 1.2.

Comment
le provoquer 7

Les 4 types de
données
analytiques

Pourgquoi est-ce ANALYSE
arriveé ? PREDICTIVE

Qu'est-ce ANALYSE
qui est arrive 7 DIAGNOSTIQUE

ANALYSE
DESCRIPTIVE

FIGURE 1.2 : Différents types d’analyse des données [9].

Chacune de ces catégories a un objectif spécifique et apporte ainsi une valeur unique aux proces-
sus de prise de décision. Ces catégories sont les suivantes[13] :

* Analyse descriptive : Elle permet de répondre a la question "Que s’est-il passé ?". Elle se concentre
sur le résumé des données historiques pour identifier des tendances et des modeles. Les outils
couramment utilisés incluent les tableaux de bord et les rapports statistiques, qui aident a com-
prendre le passé en fournissant une vue d’ensemble des événements et des comportements.

* Analyse diagnostique : Elle vise a répondre a la question "Pourquoi cela s’est-il passé?". Elle
plonge plus profondément dans les données pour identifier les causes sous-jacentes des évé-
nements observés. Cette analyse utilise souvent des techniques telles que 1’analyse des causes
profondes (root cause analysis) et 'exploration des données (data mining) pour découvrir les

relations et les corrélations cachées.
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Analyse prédictive : Elle cherche a répondre a la question "Que va-t-il se passer?". Elle utilise
des modeles statistiques et des algorithmes de machine learning pour prévoir les résultats fu-
turs basés sur des données historiques et actuelles. Les prévisions de ventes, les évaluations
de risque, et les recommandations personnalisées sont quelques exemples d’applications de
I’analyse prédictive.

Analyse prescriptive : Elle va au-dela de la prédiction pour répondre a la question "Que devons-
nous faire?". Elle propose des actions spécifiques a entreprendre pour atteindre des objectifs
souhaités. Cette analyse utilise des techniques avancées telles que 1’optimisation et la simu-
lation pour fournir des recommandations basées sur les données, aidant ainsi a prendre des

décisions informées et proactives.

1.1.3.3 Méthodes d’analyse des données

Le terme « technique d’analyse des données » a souvent été utilisé de maniere interchangeable par les

chercheurs professionnels. Souvent, les gens rejettent également le type d’analyse précédent. Nous

espérons qu’il s’agira d"une distinction importante entre le moment et la maniére dont les analyses

de données sont effectuées.

[13][3] Cependant, il existe de nombreuses techniques différentes qui permettent d’analyser les don-

nées.

Voici quelques-unes des principales méthodes utilisées pour I'analyse des données :

Statistiques descriptives : consistent a résumer et a décrire les principales caractéristiques d"un
ensemble de données, telles que la moyenne, la médiane, le mode, Iécart-type, I'étendue et les
percentiles. Elle permet de comprendre la distribution et les caractéristiques des données.

Statistiques inférentielles : sont utilisées pour faire des déductions et tirer des conclusions sur
une population plus large a partir d’'un échantillon de données. Elle comprend des techniques
telles que les tests d’hypothese, les intervalles de confiance et 1’analyse de régression.

Visualisation des données : c’est la représentation graphique des données pour aider les ana-
lystes et les parties prenantes a comprendre les modeéles, les tendances et les idées. Les tech-
niques de visualisation les plus courantes sont les diagrammes a barres, les graphiques li-
néaires, les diagrammes de dispersion, les cartes thermiques et les diagrammes circulaires.

Analyse Exploratoire des Données (AED) : consiste a analyser et a visualiser les données afin
de découvrir des modeles, des relations et des valeurs aberrantes potentielles. Elle permet de
mieux comprendre les données avant de procéder a des tests statistiques formels.

Modélisation prédictive : utilise des algorithmes et des techniques statistiques pour construire
des modeéles capables de prédire des résultats futurs sur la base de données historiques. Les al-
gorithmes d’apprentissage automatique, tels que les arbres de décision, la régression logistique
et les réseaux neuronaux, sont couramment utilisés pour la modélisation prédictive.

Analyse des séries temporelles : utilisée pour analyser les données collectées au fil du temps,
telles que les cours des actions, les relevés de température ou les données de vente. Il s’agit
d’identifier les tendances et la saisonnalité et de prévoir les valeurs futures.

Analyse en grappes : utilisée pour regrouper des points de données similaires sur la base de
certaines caractéristiques. Il permet d’identifier des modeles et de segmenter les données en
groupes significatifs.
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Analyse factorielle et Analyse en Composantes Principales (ACP) : Ces techniques sont uti-
lisées pour réduire la dimensionnalité des données et identifier les facteurs sous-jacents ou les
composantes qui expliquent la variance des données.

Exploration de texte et traitement du langage naturel (NLP) : Les techniques de text mining et
de NLP sont utilisées pour analyser et extraire des informations a partir de données textuelles
non structurées, telles que des messages sur les médias sociaux, des commentaires de clients
ou des réponses a des enquétes.

Analyse des données qualitatives : consiste a interpréter des données non numériques, telles
que des textes, des images, des sons ou des vidéos. Des techniques telles que 1’analyse de
contenu, I’analyse thématique et la théorie ancrée sont utilisées pour analyser les données qua-
litatives.

Analyse des données quantitatives : se concentre sur I’analyse de données numériques afin de
découvrir des relations, des tendances et des modeles. Cette analyse fait souvent appel a des
méthodes statistiques.

Exploration de données : consiste a découvrir des modeles, des relations ou des informations
a partir de vastes ensembles de données a I'aide de divers algorithmes et techniques.

Analyse de régression : utilisée pour modéliser la relation entre une variable dépendante et une
ou plusieurs variables indépendantes. Elle permet de comprendre comment les changements
d’une variable influencent les autres.

1.1.3.4 Avantages de 1’analyse des données

De nombreux secteurs utilisent des données pour tirer des conclusions et décider des actions a mettre

en ceuvre. Il convient de mentionner que la science utilise également les théories ou les modeles exis-

tants pour les tester ou les rejeter. Une analyse de données bien menée présente plus d'un avantage.

Voici quelques exemples :

Prendre des décisions plus rapides et mieux informées en s’appuyant sur des faits.
Identifier les problemes de performance qui nécessitent une action.

Mieux comprendre les besoins des clients.

Sensibiliser aux risques pour mettre en ceuvre des mesures préventives.

Visualiser les différentes dimensions des données.

Obtenir un avantage concurrentiel.

1.14 Application web

1.1.4.1 Définition d’"une application web

En informatique, une application web (aussi appelée web application, de 1’anglais et francais) est

une application manipulable directement en ligne grace a un navigateur web et qui ne nécessite

donc pas d’installation sur les machines clientes, contrairement aux applications mobilesl. De la

méme maniere que les sites web, une application web est généralement installée sur un serveur et

9
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se manipule en actionnant des widgets a l'aide d’un navigateur web, via un réseau informatique
(Internet, intranet, réseau local, etc.)[4].

Une application web est un logiciel qui s’exécute sur un navigateur web plutoét que d’étre installé
localement sur 1’ordinateur de 'utilisateur. Ces applications utilisent généralement une architecture
client-serveur, ou le client est le navigateur de 1'utilisateur et le serveur héberge 1'application. Les
interactions avec ’application web se font généralement a travers une interface utilisateur accessible

via un navigateur web.

1.1.4.2 Types d’applications web

Il existe 05 différents types d’applications web a savoir[14] :

* Applications web statiques :sont celles qui ne nécessitent aucune entrée de la part de 'utilisa-
teur. Le code d"une application web statique est en HTML et CSS [14].

¢ Applications web dynamiques : Ces applications sont celles qui nécessitent une entrée de la
part de l'utilisateur. Le code d'une application web dynamique est écrit en PHP, Python, Java,
ou Ruby. Elles sont plus flexibles que les applications webs statiques et peuvent étre modifiées
facilement [14].

* Applications web monopage : Ces applications chargent une seule page HTML et mettent a
jour dynamiquement le contenu a mesure que 'utilisateur interagit avec 1’application, offrant
ainsi une expérience utilisateur fluide[4].

¢ Applications web multi-pages : composées de plusieurs pages interconnectées, chacune cor-
respondant généralement a une fonctionnalité ou a un ensemble spécifique de contenus. Contrai-
rement aux applications web monopages (SPA, Single Page Applications), o1 une seule page
est chargée et les mises a jour sont gérées dynamiquement en arriere-plan, une application web
multipages nécessite le chargement complet d'une nouvelle page lorsque 'utilisateur accede a

une nouvelle section ou fonctionnalité[14].

¢ Applications web orientées données (Data-Driven Web Apps) : Elles reposent sur des don-
nées dynamiques et offrent souvent des fonctionnalités avancées d’analyse et de manipulation
de données[3].

1.2 Les solutions existantes et leurs limites

1.2.1 Microsoft Power BI

Avec cet outil, vous pouvez analyser et visualiser des données provenant de sources locales ou cloud,
et publier le rapport sur la plate-forme de BI. Il existe des fonctionnalités intéressantes telles que la
découverte visuelle, les tableaux de bord interactifs, la préparation des données, I’analyse augmen-
tée, etc[2].

e Avantages : Intégration étroite avec les produits Microsoft, interface conviviale.
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¢ Inconvénients : Cofit élevé, surtout pour les licences premium et les fonctionnalités avancées
et certaines fonctionnalités avancées peuvent nécessiter des compétences techniques pour une

utilisation optimale.

La figure 1.3 illustre I'interface de la visualisation des données avec Microsoft Power BI.

ESG Indicators . General Q, Search Q @ i ? @ g
M » | [ File v = Beport ~ B Share B ChatinTeams @ Gelinsights &@ Edit - @ o~ o- (o + )
Hame
o S — G oo e nicary
@ [#) Access to electicity in urban vs rural areas
Create o
Access to electricity has Locon, @Fers @ in

[a} improved around the world ] T
in the last 20 years :

78%havemssmelem'idly

warldwide in 2011

Popuhon

2000 7007 2002 2003 M 2003 F06 N7 3000 005 FNT 2071 2012 NI 2014 0TS I AT M 2019

FIGURE 1.3 : Interface de visualisation du Microsoft Power BI [7]

1.2.2 Tableau

La figure 1.4 illustre l'interface de la visualisation des données avec Tableau.
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FIGURE 1.4 : Interface de visualisation du Tableau [7]

Tableau a différentes versions pour une variété d’industries. Certaines de ses fonctionnalités in-
cluent I'analyse d’enquétes, de données de séries chronologiques, la cartographie, le nettoyage et la
conservation de sources de données. Il utilise des techniques d'TA de traitement du langage naturel
ou il permet aux utilisateurs de décrire ce qu’ils veulent voir au lieu d’avoir a utiliser des requétes
basées sur des formules[2].

* Avantages : Visualisations puissantes, flexibilité dans la manipulation des données.

¢ Inconvénients : Cofit élevé, complexité dans la création de visualisations trés personnalisées.

1.2.3 Agilium BPM

La figure 1.5 illustre l'interface d’accueil du logiciel Agilium.
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........

Fournisseur * Devise

Deseription

FIGURE 1.5 : Interface d’accueil du logiciel Agilium BPM [7]

¢ Avantages : Plate-forme flexible et configurable pour la modélisation et I'automatisation des
processus métier, offre des fonctionnalités de reporting et d’analyse intégrées.

* Inconvénients : Cofit élevé, surtout pour les petites entreprises. Nécessite une expertise tech-
nique pour une mise en ceuvre réussie.

1.2.4 Les principales fonctionnalités existantes dans Self BI

F1 : Dashboard personnalisé

F2 : Importation de jeu de Données
F3 : Consultation des indicateurs
F4 : Prédiction des valeurs des KPI
F5 : Analyse approfondie des datas
F6 : Notification

F7 : Exportation de rapports

F8 : Sécurité des données

F9 : Historique des modifications

TABLEAU 1.1 : Tableau de comparaison de Self BI avec les solutions existantes et Self BI

Fonctionnalités | Self BI | Microsoft Power BI | Tableau
F1 Oui Oui Oui
F2 Oui Oui Oui
F3 Oui Oui Oui
F4 Oui Oui Non
F5 Oui Oui Oui
Fé6 Oui Oui Oui
F7 Oui Oui Oui
E8 Oui Oui Oui
F9 Oui Oui Oui
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D’apres le Tableau 1.1, notre solution se distingue par ses fonctionnalités, offrant des avantages.
Bien que Microsoft Power BI et Agilium BPM présentent des similitudes, chaque solution possede
ses spécificités, tandis que Tableau semble offrir une couverture fonctionnelle moins étendue.

Conclusion

Au terme de ce premier chapitre, nous avons exploré en profondeur les défis rencontrés par les en-
treprises en matiere de gestion des données, mettant en lumiére les avantages et les inconvénients
liés a ces enjeux. Nous avons examiné les solutions existantes sur le marché, établissant une compa-
raison évaluative de leurs fonctionnalités avec celles de notre application. Cette analyse approfondie
jette les bases pour la suite de notre travail, ott nous présenterons en détail les choix techniques et
les étapes de conception de notre solution, démontrant ainsi sa pertinence et son innovation dans le
contexte spécifique de Celtiis Bénin.
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Chapitre

Choix techniques et Conception

Introduction

Pour réaliser notre plate-forme, il est nécessaire de formaliser les étapes préliminaires de notre dé-
veloppement afin de rendre celle-ci plus fidele aux besoins des utilisateurs. Dans ce chapitre, nous
ferons I’analyse, la conception de notre plate-forme et enfin nous expliquerons le choix des outils et
technologies utilisés.

2.1 Choix Techniques

Dans cette partie, nous présenterons les technologies utilisées ainsi que les outils qui nous ont permis
de réaliser notre application.

2.1.1 Outils & Technologies utilisés

Dans le cadre de notre projet de développement de 1’application Self BI, plusieurs outils et technolo-
gies ont été sélectionnés pour répondre aux besoins spécifiques de notre plateforme de gestion des
processus métier liés a I’analyse des données. Ces outils ont été choisis en fonction de leur efficacité,
de leur adaptabilité et de leur compatibilité avec les exigences du projet. Parmi ces outils figurent :

1. Visual Studio Code
2. Jupyter Notebook
3. Next]JS

4. Tailwind CSS

5. Laravel

6. MySQL

7. Python
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Chacun de ces outils joue un role crucial dans le développement, la conception et la mise en ceuvre
de notre solution, en offrant des fonctionnalités avancées et des capacités de personnalisation. Ces
outils et technologies utilisés se résument dans le tableau 2.1 :

TABLEAU 2.1 : Tableau récapitulatif des outils et technologies utilisés

Outils et Technologies | Description

Visual Studio Code Environnement de développement intégré (EDI) léger et
performant, offrant une large gamme de fonctionnalités
pour le développement de logiciels. On I’a choisi dans notre
cas parce que c’est un IDE qui integre beaucoup d’exten-
sions et qui permet un développement rapide|[?].

Jupyter Notebook Application web open source permettant de créer et de par-
tager des documents interactifs contenant du code. Dans
ce projet, Jupyter Notebook a été utilisé pour I'exploration
des données, la création de prototypes et I’analyse des ré-
sultats avant leur intégration dans 'application.

Next JS Pour le front-end, on a opté pour la Next JS car c’est un fra-
mework de développement web pour React. Il permet de
créer des applications web modernes avec React de maniere
efficace et performante et offre également des fonctionnali-
tés telles que le rendu coté serveur, le routage automatique
des pages, le pré-rendu statique et dynamique, le charge-
ment des données cdté serveur.

Tailwind CSS Tailwind CSS est un framework CSS utilitaire con¢u pour
accélérer le développement d’interfaces utilisateur en uti-
lisant des classes utilitaires pré-définies directement dans
le HTML. Cela permet de styliser rapidement les éléments
sans écrire de CSS personnalisé en facilite la création de de-
signs réactifs avec des classes utilitaires spécifiques pour
différentes tailles d’écran et dispose d'un écosysteme de
plugins pour ajouter des fonctionnalités supplémentaires.
Laravel Pour notre backend nous avons utilisé le framework Lara-
vel qui est un open-source de développement web basé sur
le langage de programmation PHP. Laravel suit le principe
du modele-vue-controleur (MVC) et offre des fonctionnali-
tés élégantes et expressives qui simplifient le processus de
développement.

MySQL MYSQL est un SGBDR open-source. Dans ce projet, il a été
choisi pour sa fiabilité, sa performance et sa compatibilité
avec les frameworks et les langages de programmation uti-
lisés, offrant ainsi une solution évolutive pour stocker les
données de 'application.

Python Python est utilisé pour le pré-traitement, le nettoyage des
données et la visualisation des données dans Jupyter Note-
book.

De maniére illustrative, voici quelques imprimes écrans des environnements de développement

utilisés :

¢ Visual Studio Code
La figure 2.1 montre l'interface de Visual Studio Code.

16



Chapitre 2. Choix techniques et Conception
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FIGURE 2.1 : Visual Studio Code
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2.1. Choix Techniques

s mainjs X

theCatSaidNo > static
pawToggled =
i+ myTimeout;

javascript > Js main.js

fui callbackToggle() {
return function () {
if (pawToggled) {

document. getElementByTd (
}

togglePaw() {
if (!pawToggled) {

document . getElementsByClassN
myTimeout = setTimeout(callb

} else {
document . getElementsByClassN
clearTimeout(myTimeout);

¥

pawToggled = !pawToggled;

Layout: US. &7

Visual Studio Code est un éditeur de code extensible développé par Microsoft pour Windows,
Linux et macOS. Les fonctionnalités incluent la prise en charge du débogage, la mise en évi-

dence de la syntaxe, la complétion intelligente du code, les snippets, la refactorisation du code

et Git intégré.

* Jupyter Notebook

La figure 2.2 montre l'interface de Jupyter Notebook.
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In [ ]: %matplotlib inline
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import numpy as np
import matplotlib

FIGURE 2.2 : Jupyter Notebook [10]

Jupyter Notebook est un outil incroyablement puissant pour développer et présenter de ma-
niére interactive des projets de science des données. Jupyter Notebook est I’application Web
originale pour créer et partager des documents informatiques. Il offre une expérience simple,
rationalisée et centrée sur les documents.

2.2 La méthodologie proprement dite

2.2.1 Processus de I’analyse des données utilisées

Dans cette section, nous décrivons les types de données utilisées dans notre projet ainsi que le pro-
cessus d’analyse préliminaire effectué avant leur intégration dans la base de données.

2.2.1.1 Forme des données au départ

Les données disponibles sont principalement des informations sur les ventes de cartes SIM, MSISDN
(numéro connu du public), IMSI, les noms des magasins, statuts de vente, partenaires, Distribution,
etc qui sont fournies sous forme de fichiers CSV non structurés.

2.2.1.2 Processus d’analyse

Pour commencer, les données brutes sont collectées a partir de différentes sources, puis stockées dans
des fichiers CSV. Avant leur intégration dans la base de données, un processus d’analyse préliminaire
est effectué pour nettoyer, transformer et préparer les données. Cela comprend l'identification et la

correction des valeurs manquantes, des doublons, des incohérences et des erreurs de format.
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Ensuite, les données sont analysées pour identifier les tendances, les modeles et les corrélations signi-
ficatifs. Cette analyse préliminaire permet de mieux comprendre la nature des données et de définir
les transformations nécessaires pour les rendre exploitables dans notre application.

Une fois I'analyse préliminaire terminée, les données sont préparées pour l'intégration dans la base
de données. Cela implique la définition des schémas de données, la création des tables appropriées
et I'importation des données nettoyées et transformées dans la base de données. Cette étape prépare
les données a étre utilisées efficacement par notre application Self BI pour la génération de rapports,
I’analyse des performances et la prise de décisions stratégiques.

En d’autres termes, dans le cadre de notre méthodologie, nous avons utilisé Jupyter Notebook
comme environnement principal pour l’analyse des données. Les données brutes, disponibles sous
forme de fichiers CSV, comprenaient des informations sur les ventes de cartes SIM, les numéros
MSISDN et les noms des magasins. Nous avons d’abord importé ces données dans des notebooks
Jupyter pour les explorer, les nettoyer et les prétraiter. En utilisant les fonctionnalités interactives de
Jupyter, nous avons pu effectuer des opérations d’exploration des données telles que la visualisa-
tion, le filtrage et le regroupement pour mieux comprendre la structure et les tendances des données.
Une fois les données prétraitées et analysées, nous avons procédé a leur intégration dans la base de
données, en utilisant les résultats de 1’analyse pour concevoir un schéma adapté et optimisé pour le
stockage des données dans MYSQL.

2.2.2 Développement de la plateforme

Nous avons opté pour une approche basée sur la méthodologie en V, qui offre une structure claire
et organisée pour chaque phase du cycle de vie du développement logiciel. Cette approche nous a
permis de mieux gérer les exigences, de suivre un processus de développement cohérent et de réaliser
des tests tout au long du processus pour assurer la conformité aux spécifications. La figure 2.3 illustre
ce modeéle de développement.

{ Définition des besoins ] [ La recette ]

[ Spécification du systéeme ] [ Test de validation

[ Conception générale ] [ Tests d'intégrations ]

La mise en oeuvre

FIGURE 2.3 : Cycle de développement en V [8]
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2.2. La méthodologie proprement dite

2.22.1 Phases de développement
Pour formaliser les fonctionnalités de notre application, nous avons opté pour l'utilisation du lan-
gage de modélisation UML. Cette approche nous permet de structurer efficacement chaque phase

du cycle de développement, en utilisant des diagrammes UML appropriés pour représenter les dif-
férents aspects de notre systeme.

2.2.2.2 Analyse des besoins

L’analyse des besoins est la premiere étape franchise dans la conception de notre plate-forme. Cette
analyse définie de fagon succincte les différentes fonctionnalités de notre application.

2.2.2.3 Identification des acteurs

L’application sera utilisé par les analyste des données et les administrateurs des bases de données de
la DRSI au niveau de la SBIN aprés que cette personne ait créée un compte et se connecter.

2.2.2.4 Le diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation est un diagramme UML qui résume la fagon dont les utilisateurs
interagissent avec le systeme. Il permet de recueillir, d’analyser et d’organiser les besoins et de recen-
ser les grandes fonctionnalités d"un systéme. Grace au diagramme de cas d’utilisation, nous aurons

une vue globale du comportement fonctionnel du systeme. La figure 2.4 illustre le diagramme de cas
d’utilisation.
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FIGURE 2.4 : Diagramme de cas d’utilisation
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2.2.2.5 Conception architecturale et détaillée

Dans cette section, nous abordons la conception architecturale et détaillée de notre application Self
BI. Cette étape est cruciale car elle définit ’architecture globale du systéme ainsi que les détails de son
fonctionnement interne. Nous commencerons par présenter 1’architecture globale de ’application, en
mettant en avant les différents composants et leur interaction. Ensuite, nous nous plongerons dans
les détails de chaque composant en utilisant des diagrammes UML pour illustrer leur structure et

leurs relations.

2.2.2.6 Le diagramme de classe

Dans notre application, nous avons plusieurs classes. D’abord, les utilisateurs ont des informations
comme leur nom, prénom, email, image de profil. Ces diagrammes fournissent une représentation
visuelle des différentes classes qui composent notre systeme, ainsi que de leurs attributs et méthodes
associés. La figure 2.5 illustre le diagramme de classe.

Utilisateur Planification
~ # code_employe : string .DBA - id:int
# adresse : adress - nom : string

# nom : string -id it
# prenoms : string
# email : string +planifier_tache()
# mot_de_passe : string d— +interp r_wvue()
# telephone : string +faire_monitoring()
# date_naissance : datetime +s'abonner()

# lieu_naissance : string +suivre_formation()
# photo_url : string

# est_active - boolean

- description : string

- tache_id : id

- frequence : string

- date_execution : datetime
- date_creation : datetime

1 creer 0%

+inscrire() +creer()
+connecter() +consulter_liste()
DataAnalyst Tache
1 blsint - id zint
= = - nom : string
+consulter_liste_reporting() EE T .
+extraire_donne()  descrpions smng.
+analyser_données() o -dale_d.ehut : da.tenme P
. = 5 - date_fin : datetime arc
+decider() "k 7 EAR 4
kel - date_creation: datetime _id - int
= +televerser_fichier_donnees() _date_modif - datetime ] =
=] = - libelle : string
2 0.* -d - string
é +creer() - type : string
+consulter_liste() - date_creation: datetime
o - date_maodif : datetime
=
g +creer()
0.4 w +etre_suivi()
+recuperer_liste()
Notification
- id:int 1.
- titre : string 0.% ’é
- objectif : string T =
- description : string KPI Repportmg 1 E
- date_creation : datetime - id :int - id :int
-nom : string - designation : string Produit
- formule_caleul : string - ordre : string 3
- objectifs : string - couleur : string I left_arent'..e . 2
- date_creation : datetime - Nom_magasin : string = desugr?atlgn +sting
+creer() - date_creation : datetime : 2'01';‘:"5_";;?“
+consulter_liste() - date_modif : datetime g num_mx;gasing: string
prr— pr— - 5|ege_four!1|ssieur £ s.tnng
g i - date_creation : datetime
+consuter_liste() +consuter_liste()  date_modif - datetime

FIGURE 2.5 : Diagramme de classe
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2.2.2.7 Les diagrammes de séquence

Les diagrammes de séquence sont la représentation graphique des interactions entre les acteurs et
le systeme selon un ordre chronologique dans la formulation UML. Ici, nous allons illustrer les dia-
grammes de séquence de plusieurs interactions dans notre systeme.

¢ Diagramme de séquence pour l'inscription et la connexion
Ce diagramme illustre le processus que doivent suivre un utilisateur afin de s’inscrire sur notre
application. En effet, 'utilisateur commence par entrer les informations de son prochain compte
(email, password...), ensuite un code de validation lui est envoyé par email pour venir valider
son compte. La figure 2.6 illustre le diagramme de séquence d’inscription.

ok : boolean

. Utilisateur : Systéme email : chaine
nom : chaine

prenom : chaine
mot_de_passe : chaine

I
|
|
I
: code : entier
|

I

RemplissageFormulairelnscription(email, mot_de_passe, :

I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I nom, prenom)

username)

A ’|;|
H LDVerifierlnfos (email,mot_de_passe,

ok= Verifierinfos
(email,mot_de_passe,

]
|
|
I I
| |
| |
| 1 username)
| I
| I
alt Loy =yraj] !
Ik Lile nregistrerUtilisateur()
l
| | D
ﬁ( EnvoyerCodeActivation() U
D ActivationCompte(code, email) _{|
Ll
| ActiverCompteUtilisateur()
| | ]
|
|
_____ | R _— _— _— _— _— SR i OSSR
tsinon] T
| |
D< renvoyerMessageErmraur() ﬂ

I
I
I
I
|
FIGURE 2.6 : Diagramme de séquence d’inscription

Pour la connexion, 'utilisateur renseigne juste ses identifiants et lorsqu’ils sont valides, un
token lui est renvoyé pour l'authentifier pour toutes ses futures requétes. La figure 2.7 illustre
le diagramme de séquence de connexion.
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: Utilisateur : Systéme ok : boolean

email : string
RemplissageFormulaireConnexion{email, mot_de_passe,
code_employe)

I

Verifierinfos (email,

d:stri
> 3 mot_de_passe,code_employe) s

ok = Verifierinfos (email, mot_de_passe,
code_employee)

alt [ok=vrai]

] edirigerVersTableauDeBoard()

—{
b=

FIGURE 2.7 : Diagramme de séquence de connexion

¢ Diagramme de séquence de planification de tache :
La figure 2.8 illustre le diagramme de séquence de planification des taches.

:DBA :Systéme

S'authentifier
nom : chaine

. ) date_debut : datetime
Demande_PLanification_de_tache()

date_fin : datetime

EnvoyerinterfacePlanification() date_execution : date

heure : heure

fréquence : chaine

description : chaine

PlanifierTache (date_execution, heure, fréquence)

[D enregistrerDonnées()

——————————— T }m——————— - ——————

FIGURE 2.8 : Diagramme de séquence de planification
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2.2.3 Implémentation - Test - Déploiement

1. Implémentation
Dans ce cas, nous traduisons notre conception architecturale en code fonctionnel. La figure 2.9
illustre une capture d"une portion de code.

File Edit Selection View Go Run Terminal Help
EXPLORER

/ DATAVIZ

> node_modules

> public

className="notif: er”

RiNotificationdLine className=

default Main
OUTLINE
TIMELINE

FIGURE 2.9 : Capture d"une portion de code

2. Tests

Ensuite, les tests ont joué un role essentiel dans cette démarche, nous permettant de détecter les
erreurs et les anomalies avant la mise en production. Nous adoptons une approche complete
de tests, comprenant des tests unitaires, des tests d'intégration et des tests de validation.

¢ Tests unitaires : D’abord, les tests unitaires avec Jest visent a évaluer chaque composant ou
fonction de maniére isolée, en vérifiant son comportement attendu dans différentes condi-
tions. Dans notre cas, nous avons écrit des tests unitaires pour vérifier les fonctions de trai-
tement des données, les méthodes de validation des entrées utilisateur et les fonctions
de manipulation de 1’état de I’application. Ces tests sont rapides a exécuter et permettent
de détecter rapidement les erreurs dans le code source.

* Tests d’intégration : Ensuite les tests d"intégration avec Jest visent a évaluer les interactions
entre les différents composants et modules, en vérifiant la maniere dont ils interagissent
et se combinent pour fournir une fonctionnalité cohérente. Dans notre projet, nous avons
écrit des tests d’intégration pour vérifier le flux de données entre les composants front-end

et back-end, ou pour valider le bon fonctionnement.

e Tests de validation : Enfin, les tests de validation avec Jest sont axés sur la validation des
fonctionnalités clés et des scénarios d’utilisation réalistes, en impliquant les utilisateurs
finaux pour obtenir des retours d’expérience précieux. Dans notre cas, nous avons écrit

des tests de validation pour vérifier la navigation dans l'interface utilisateur, la saisie et la
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soumission de formulaires de planification, ou la réactivité de I'application sur différents
appareils et navigateurs.

Conclusion

Ce chapitre nous a permis de présenter en détails nos choix techniques et également les étapes de la
conception de notre projet. Ces étapes ont consisté a la modélisation et a la présentation de notre ap-
proche et méthodologie pour le projet. Dans la suite nous allons vous présenter les résultats obtenus

apres ce travail.
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Chapitre

Présentation de la solution

Introduction

Dans ce chapitre, nous présenterons dans un premier temps les résultats obtenus, les interfaces de
notre application puis ensuite nous exposerons quelques limites de notre solution.

3.1 Résultats

3.1.1 Au niveau des données

3.1.1.1 Nettoyage des données

L’analyse des données au sein de notre application a permis d’obtenir des résultats significatifs qui
sont essentiels pour évaluer I'efficacité de notre solution. Dans cette section, nous présentons les prin-
cipaux résultats obtenus au niveau des données, en mettant en avant les caractéristiques des données
utilisées, les parametres manipulés, la taille moyenne des données, ainsi que leur utilisation dans la
plateforme. Ces résultats fournissent un apercu précieux de la maniére dont notre application traite
et exploite les données disponibles.

Le tableau 3.1 représente un récapitulatif :

TABLEAU 3.1 : Résultats au niveau des données

Caractéristiques des données | Description

Type de données Sous forme de chaine de caracteres et entiers

Taille moyenne des données | Pour le test nous avons pris un échantillon de 532.981 ob-
servations. Une image illustre cela ci-dessus

Parameétres manipulés Données brutes de vente de SIM, MISISDN, noms de ma-
gasins, nom d"users du CCash, IMSI
Résultats obtenus Les données sont bien nettoyées avant l'intégration dans la

base des données.
Utilisation dans la plateforme | Voir les interfaces de 1’application Self BI

Les figures 3.1 et 3.2 montrent le nettoyage métier d’un échantillon de données.
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= Jupytortab - Mozilla Firefox -+ X
= lupytertab x |+
G—) B I I@ | @ tocalhost:a339ab ﬂ'] n o ® ‘ =
~ Fle Edt View Run Kemel Tabs Setngs  Help
| © Launcrr T nenoyer_von_sonnens_mac [
B+ X 0O M » =8 ¢ »  Markdown v Python3 O
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B I+ fig,axes = plt,subplots(1,2, figsize=(20,5))
sns  boxplot{data, energy_186g, axsaxes[8])  set(titles"Avant nettoyage®)
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FIGURE 3.1 : Nettoyage métier d"un échantillon de données
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FIGURE 3.2 : Nettoyage des données
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3.1.2 Auniveau de la plateforme : Interfaces de I’application
3.1.2.1 Les interfaces d’inscription et de connexion

L’acces a notre plateforme commence par une étape cruciale : 'inscription et la connexion de 1'utili-
sateur. Ces deux interfaces constituent les portes d’entrée vers un univers de gestion et d’analyse des
données. La page d’inscription offre a I'utilisateur la possibilité de créer un compte personnel, tandis
que la page de connexion permet aux utilisateurs inscrits d’accéder a leur espace dédié. La figure 3.3
illustre cette interface :

? Sidekick Web Browser ¥ Mar 16 00:25 N

2 E e BEFEECNN BT 58 (885 EFEEEmuTEETE

[z D localhost:

Inscription

Self bi

Lorem ipsum dolor

Inscription

Vous avez deja un compte ? Cennexion

FIGURE 3.3 : Interface d’inscription et de connexion

3.1.2.2 Les interfaces du tableau de bord

Une fois authentifié, l'utilisateur accede a son tableau de bord personnel, un espace centralisé offrant
une vue consolidée de I'activité et des performances de son processus métier. Sur ce tableau de bord,
l'utilisateur peut aisément consulter 1’historique des données analysées ainsi que celui des taches
planifiées et exécutées, offrant ainsi une tragabilité complete de ses activités. Cependant, dans le
cas ot l'utilisateur est nouvellement inscrit, 1’acces a ces fonctionnalités est conditionné par 1'upload
préalable d'un fichier de données nettoyées. Cette étape essentielle permet a l'utilisateur de bénéficier
pleinement des informations pertinentes affichées sur son tableau de bord, marquant ainsi le début
d’une expérience personnalisée et axée sur ses besoins spécifiques. La figue 3.4 montre le tableau de
bord de notre application Self BI
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- Bienvenue, Anna
celtils) seif bi

Tatal custormers Marmbars Tabal custamen

0 2,420 : 1020 ,‘ 2,420
mll Dashboard

2 ) [T o

Parc commercial
Chiffre d'affaire

Mobile money . ; s e e . .
Tache Fréquence Périodicité Destinataires
Paiement AR

Checking the global park 25 may, 2023
Lorarn Ipsum dolor sit amet S10:30 AM

Support Sed ibulum eros e 10 may, 2023

sed porta mauris FIEAD AN

royamazimgmal com

Déconnexion

Morbi eget tincidut mauris 25 may, 2023

e memogemez@gmal.com
Lorem ipsum dolor sit amet E10:30 A

Cras vitae feugiat liguen 10 may, 2023

it A fatimaanisasggmal com

n nin frangiale nisi 25 may, 2023

Lorem Ipsum dolor sit amet B0 AM

Sed vestibulum eros § 10 may, 2023 natifalhatso gl som

553 sed pol I R 315:40 AW ety SD@gmal com

Previous Page 1of 10 Next
e UL EREDT B

FIGURE 3.4 : Dashboard utilisateur

3.1.2.3 Interface du parc commercial

Une fois que l'utilisateur a téléchargé son fichier de données, il peut accéder a une visualisation
détaillée du parc commercial. La figure 3.5 présente une représentation graphique de ce parc, four-
nissant ainsi un aperqu visuel clair des différentes entités commerciales incluses dans les données.
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3.1. Résultats
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FIGURE 3.5 : Parc commercial

3.1.2.4 Interface du parc global d’activité

La figure 3.6 illustre ce parc et ses composants.

Consultez votre parc d'activité

Parc commercial > Parc global

Période i

Contrat

Appriquer

Planifier

22936400001
22936400001
22936400001
22936400001
22936400001
229356400001
229364900001
22936400001
22936400001

22936400001

Previous

FIGURE 3.6 : Parc d’activités
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3.1.2.5 Interface KPI Mobile Money

Ce KPI est Mobile Money ou C’Cash. L'utilisateur peut visualiser les tendances sur le KPI Mobile

Money comme le montre la figure 3.7

Itii -
ge s Se” bl Crders par days
—_— Crders par waok
COrders par moneh
ol pad ipesdr

| € Export )

Dashboard

Parc commercial Parc par produit Teetd Parc par type de contrat

Chiffre d'affaire Mobile @ Internet FTTH ® ADSL @ LTE

Mobile money e

Paiement AR mternet

—
7 Expart |
Type de contract  Traffle (o Export )

Support —— PREPAID
POSTRAID

Déconnexion

(£ Export

Parc par statut Last 24

P S
oM oEM TV <5 Export :

= Customer
= Operation

Organisaticn

e Anna Thanga
annr e

FIGURE 3.7 : KPI Mobile Money

3.1.2.6 Interface de planification

Pour faciliter la gestion des activités, l'utilisateur dispose d"un formulaire dédié a la planification des
taches. La figure 3.8 illustre ce formulaire, offrant a 1'utilisateur une interface pour spécifier les détails

de chaque tache a planifier.
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Mar 15 16:41 N
EFEErEnnITETT Ghelsnng +

Formulaire de Planification

Parc commercial > Parc global > Planifier

=. Dashboard

|E Parc Commercial

b chiffre d'affaire
Mobile money

Paiement AR

=
@
o Support
E:

Déconnexion

mm/dd/yyyy 0O e 1oe e @ Frequence

FIGURE 3.8 : Formulaire de planification

3.1.2.7 Interface d’une tache planifiée

La figure 3.9 montre qu'une tache est planifiée avec succés.

Formulaire de planifiaction

-
celtiis A
- Self bi Parc commercial > Parc global > Planifier

Dashboard

Parc commercial

Chiffre d'affaire

Mobile money
. Paiement AR o , \
Enrégistré avec succes ©
© Support

[Z Déconnexion

Frequence

L

Anna Thanga
annnnazi ail.cy

FIGURE 3.9 : Tache planifiée avec succes
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3.2 Discussions

L’objectif principal de ce projet est de développer une plateforme de gestion des processus métier liés
a I’analyse des données au sein de Celtiis Bénin, le premier opérateur global 100% Bénin. De maniere
spécifique, cette solution vise a :

e fournir une plateforme centralisée et conviviale pour 1’analyse et la visualisation des données,

permettant ainsi une gestion efficace des processus métier;

e faciliter la prise de décisions stratégiques en offrant la possibilité de consulter les parcs commer-
ciaux et de générer ou d’exporter de rapports, permettant aux utilisateurs de mieux exploiter
les informations disponibles;

* consulter les tendances sur les KPI comme Mobile Money, eVC afin de prendre des décisions
basées sur les données.

* planifier des taches d’exploration des données.

Pour l'instant, nous avons la possibilité de visualiser les données, d"uploader un fichier de données,
de consulter les parcs commerciaux, de planifier des taches, de consulter les tendances sur les KPI
comme Mobile Money ou C’Cash.

3.2.1 Les limites de 1’application

Malgré les avantages la plateforme, nous avons relevé quelques limites a notre application. il s’agit
de:

Absence de fonctionnalités de collaboration entre équipe.

* Restrictions d’acces aux adresses e-mail professionnelles.

Le nettoyage des données est effectué en dehors de la plateforme avant chargement du fichier.

Le temps de chargement d’un fichier de données est parfois un peu long que prévu et cela est
proportionnel a la taille du fichier.

3.2.2 Preuve aux perspectives
Le tableau 3.2 quelques comparaisons entre notre solution et celles existantes.

TABLEAU 3.2 : Comparaison évaluative

Dataviz | Dashboard user | Import data | Parc commercial | Export graphe
Microsoft Power BI Oui Oui Oui Non Oui
Tableau Oui Oui Oui Non Oui
Agilium BPM Oui Oui Oui Non Non
QlickView Oui Oui Oui Non Oui
Self BI Oui Oui Oui Oui Oui
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3.2.3 Perspectives

Notre solution, bien qu’elle représente une avancée dans la gestion des processus métier liés a I’ana-
lyse des données, présente encore certaines limites. Cependant, ces défis ouvrent la voie a plu-
sieurs perspectives d’amélioration et d’optimisation. Parmi ces perspectives, nous envisageons no-

tamment :
* l'optimisation du temps de chargement des fichiers de données
* l'implémentation de fonctionnalités de collaboration entre utilisateurs
* la restriction de 1’acces uniquement aux adresses e-mail professionnelles
e l'intégration d’un modele de nettoyage de données directement dans la plateforme.

Ces perspectives visent a renforcer la convivialité, la performance et 1’efficacité de notre solution pour

répondre encore mieux aux besoins de nos utilisateurs.

Conclusion

Ce chapitre a permis de présenter de maniere détaillée les résultats obtenus dans le cadre de notre
projet. Tout d’abord, nous avons introduit et décrit les interfaces de I'application web Self BI, en met-
tant en évidence les principales fonctionnalités et les interfaces utilisateur qui ont été développées.
Nous avons discuté de l’architecture de I'application, de la maniére dont les données sont collectées,
analysées et visualisées pour fournir des informations décisionnelles pertinentes.

En dépit des avantages et des fonctionnalités offertes par Self BI, nous avons également identifié et
discuté des limites de notre solution. Ces limites incluent des aspects techniques, tels que la scalabi-
lité de I'application, les défis liés a I'intégration de diverses sources de données et les contraintes de
performance.
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Conclusion Générale

Une gestion efficace des processus métier liés a ’analyse des données fait défaut au sein du dépar-
tement Digital & Data Factory de la Direction des Réseaux et Systemes Informatiques de la Société
Béninoise des Infrastructures Numériques (DDF/DRSI/SBIN). Cette situation a mis en lumiére un
probleme majeur : I'absence d’une plateforme interne centralisée et conviviale pour la gestion et
I’analyse des données, ce qui entraine des retards et des inefficacités opérationnelles.

Face a ce défi, notre mémoire s’est attaché a proposer une solution innovante par le développe-
ment d’une application web dédiée a la gestion des processus métier liés a 1’analyse des données,
baptisée Self BI. Cette application vise a fournir une interface intuitive pour 1’analyse et la visualisa-
tion des données, ainsi qu'une gestion efficace des indicateurs clés de performance (KPI) au sein de
ce département.

Bien que notre solution présente déja de nombreux avantages, elle n’est pas encore totalement
exempte de limitations. Ces dernieres ouvrent la voie a plusieurs perspectives d’amélioration pour
accroitre encore son efficacité et sa convivialité. Parmi les améliorations envisagées, nous pouvons
citer 'optimisation du temps de chargement des fichiers de données, I'implémentation de fonction-
nalités de collaboration entre utilisateurs, la restriction de 1’acces a la plateforme uniquement aux
adresses e-mail professionnelles, et I'intégration d’'un module de nettoyage de données directement
au sein de la plateforme.

Ces perspectives, une fois mises en ceuvre, permettront de renforcer la robustesse et 'efficacité
de Self BI, faisant de cette solution un outil indispensable pour le département DDF/DRSI/SBIN et,
plus largement, pour toute organisation cherchant & optimiser ses processus d’analyse de données.
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